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Quem sou eu

Especialista na area de dados, atuando ha mais de 15
anos na area de tecnologia. E entusiasta de Ciéncias e
Matematica, e avida defensora de mais diversidade
nessas areas, especialmente no mundo corporativo. E
mentora de jovens mulheres entrando em carreiras
técnicas para formar mulheres que um dia serao

possiveis chefes da sua filha.

Empreendedora, prestou servigcos no mercado
internacional nos ultimos anos e agora esta fortalecendo
os mercados locais com tecnologias e processos de
ponta. Trabalhou em empresas como HP, Bradesco
Seguros, Bolsa de Valores, Banco Votorantim e em
projetos internacionais como KKR e Kilir.

E mae e no tempo livre gosta de fazer castelo de areia,
pintar quadros abstratos e cuidar do seu jardim.

https:/www.linkedin.com/in/lizalexandrita/

https://lizalexandrita.medium.com/
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Dados: conhecimento nao é
sabedoria

Os dados se tornaram um recurso tao valioso quanto o
petroleo. Eles sao fundamentais para a tomada de
decisdes estratégicas em empresas de todos os setores,
desde financas até saude.

No entanto, a simples coleta de dados nao é suficiente.
E necessario transforma-los em insights acionaveis. E ai
que entram as ferramentas de visualizagao de dados,
que permitem extrair informacgdes importantes de
grandes quantidades de dados de forma clara e eficaz.

Conhecimento é saber que tomate € uma fruta,
sabedoria é coloca-lo na salada salgada.




O que é Analytics?

Analytics é o processo de coleta, organizagao, analise e
interpretacao de dados com o objetivo de extrair
insights e informacéao para a tomada de decisées
estratégicas. Essa pratica tem se tornado cada vez mais
importante no mundo dos negocios, uma vez que as
empresas tém acesso a grandes volumes de dados
provenientes de diversas fontes, como redes sociais,
dispositivos moveis e sensores loT.

Os principais objetivos do Analytics sao identificar
padrdes e tendéncias nos dados, prever
comportamentos futuros e otimizar processos e
operacgdes. Com o auxilio de ferramentas de visualizagao
de dados, é possivel transformar informacdes
complexas em graficos e dashboards claros e intuitivos,
permitindo uma melhor compreensao dos dados e
facilitando a tomada de decisao.




Tipos de Analytics

Existem 3 tipos de Analytics:
1. descritivo (entender passado)
2. preditivo (prever o futuro)
3. prescritivo (recomendar agdes).

Usados para analise de dados histéricos e modelos
estatisticos, sdo Uteis para identificar
tendéncias/op¢des de negocios, antecipar problemas e
otimizar processos/decisoes.

Cada Analytics tem uma aplicacao especifica. O
Analytics descritivo € usado em marketing e financgas,
para identificar tendéncias de mercado e gastos dos
consumidores. O Analytics preditivo € usado em saude e
seguranca, para prever surtos de doencas e riscos de
acidentes. O Analytics prescritivo € usado em logistica e
producgao, para otimizar processos e reduzir custos.




O que é Dataviz?

Dataviz, ou visualizacao de dados, € a representacao
grafica de informacdes e dados complexos de forma
clara e objetiva. O objetivo é facilitar a compreensao dos
dados por meio de graficos, tabelas e outros recursos
visuais, permitindo uma analise mais precisa e eficiente.

A Importancia da Visualizacao de
Dados naAnalise de Dados

A visualizagao de dados € umaferramenta essencial na
analise de dados. Ela permite que os analistas de
dadosinterpretem e compreendam complexas
estruturas de dados de maneira intuitiva eacessivel.




Compreensao Através da
Visualizacao

Visualizar dados € uma ponte entre a técnica e a
interpretacao. Conforme Alberto Cairo em "The
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A Visualizacao de Dados na
Tomada de Decisoes

A visualizacao de dados desempenha um papel crucial
na tomada de decisbes baseada em dados. Ela
permiteque os tomadores de decisao vejam padroes,
tendéncias e insights que podem naoser imediatamente
aparentes em dados brutos. A visualizacdo de dados
podeajudar a identificar areas de interesse, destacar
problemas potenciais e guiara tomada de decisdes
estratégicas.




Principais Ferramentas de
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D3.js: Visualizagcao de Dados com
JavaScript

D3.js € uma biblioteca JavaScript que permite criar
visualizacoes de dados interativas e dinamicas na web.
Oslivros "D3.js in Action: Data visualization with
Javascript” porElijah Meeks e "Interactive Data
Visualization for the Web: An Introduction to Designing
with D3" por Scott Murray sao excelentesrecursos para
aprender a usar D3.js para visualizagcao de dados.
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Power Bl: Uma Ferramenta
Poderosa paraVisualizagcao de
Dados

O Power Bl é usado para visualizar e analisar dados. Ele
cria relatorios e dashboards interativos a partir de varias
fontes de dados. Ha bons livros sobre seu uso em
analise de dados.

1."The Definitive Guide to DAX: Businesslintelligence for
Microsoft Power Bl, SQL Server Analysis Services, and
ExcelSecond Edition" por Marco Russo e Alberto Ferrari.
Livro para introducao a linguagem DAX para Bl,
modelagem dedados e analise.

2. "Mastering Microsoft Power Bl: Expert techniques for
effective data analytics and business intelligence"
porBrett Powell. Livro para profissionais de Bl criarem
conteudo no Power BI.

3. "Microsoft Power Bl Dashboards Step by Step" por
Errin O’Connor. Livro ensina criar painéis de controle de
analise de negocios com dados animados.




Python: Uma Linguagem Versatil
para Visualizacaode Dados

Python é popular para analise de dados por sua
simplicidade e bibliotecas para tal. Otimos livros para
aprender Python, incluem:

1. "Python for Data Analysis" por WesMcKinney. Livro
introdutorio sobre analise de dados com Python e
Pandas.

2."Python Data ScienceHandbook" por Jake VanderPlas.
Este livro aborda as principais bibliotecas de ciéncia de
dados em Python: NumPy, Pandas, Matplotlib e Scikit-
Learn.

3." Hands-on Matplotlib: Learn Plottingand
Visualizations with Python 3" por Ashwin Pajankar. Este
livro explora a biblioteca Matplotlib, amplamente
utilizada em Python para visualizagdo de dados.



Outras Ferramentas de Visualizagcao de Dados

Além de D3.js, Power Bl e Python, existem muitas outras ferramentas de visualizagcao de dados que podem ser uUteisna
analise de dados. Aqui estao algumas delas:

1. Tableau: Uma ferramenta devisualizagao de dados interativa que permite aos usuarios criar painéis decontrole e
relatorios personalizados.

2. QlikView: Uma plataforma deanalise de negdécios que oferece visualizagdes de dados interativas epersonalizaveis.
3. Looker: Uma plataforma deanalise de dados que permite aos usuarios criar e compartilhar visualizagdes dedados.

4. SAS Visual Analytics: Umasolucao de analise de dados que oferece visualizagao de dados, relatérios eanalise
preditiva.

5. Google Data Studio: Umaferramenta gratuita do Google que permite aos usuarios criar relatorios epainéis de
controle interativos a partir de uma variedade de fontes de dados.

A escolha da ferramenta de visualizagao de dadosdepende das necessidades especificas do projeto e das habilidades
do analistade dados. E importante experimentar diferentes ferramentas e escolher a quemelhor atende as suas
necessidades.



Exemplos de Dataviz

Para ilustrar como o analytics eo dataviz podem ser
usados na pratica, vamos olhar para alguns casos
reaisusando o Power BI.

Vamos analisar o consumo de pizza para gerar insights
para o negocio.

A fonte dos dados vocé pode buscar em:

https://www.kaggle.com/datasets/teocalvo/pizzaquery?
resource=download

Com esses dados vamos tentar entender o
comportamento de consumo por diversas variaveis, mas
nos focaremos na analise temporal - em suas diversas
nuances.
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A Analise temporal € uma das
principais ferramentas analiticas

No entanto, precisamos usar o senso critico para usa-la.

A partir desse graficoja podemos identificar 2
problemas:

e nao temos o més inteiro de maio

» existem pelo menos 2 dias que parecem uma
excegao a regra.

Como o autor e especialista em dados Nate Silver
escreveu em seu livro "The Signal and the Noise": "Os
numeros nao tém maneira de falar por si mesmos. Noés
os interpretamos. Eles nao se defendem. Quando
alguém ‘entorta’ os numeros, eles nao reclamam. Eles
nao te devolvem. Eles nao te dizem que vocé esta sendo
injusto”.




Analise Descritiva

Do total de 1106 pedidos de pizza, podemos enxergar
que mais da metade veio da soma dos dias 23 e 24.

Vamos nos aprofundar no estudo dos dias da semana.

Para isso vamos criar uma analise grafica para enxergar
melhor esse efeito.




\Week over week

Esse é o grafico Week over Week ou semana sobre
SEINETER

Podemos enxergar claramente a falta de dados na
primeira semana do més e na ultima.

Com ele também ja temos uma ideia melhor que a
quarta-feiranao é o dia de maior consumo - pode ser
quinta, sexta ou sabado.




Métricas para compreensao da
analise

Para decidir qual o dia da semana de maior consumo,
vamos verificar o percentual de variagao entre a ultima
semana e a semana anterior (WoW%) ja que ela contém
os dias que parecem ruido no nosso conjunto de dados.

A criacao de métricas de variacao é uma técnica muito
efetiva para identificar valores discrepantes do conjunto
de dados.

Com essa analise percebemos que a variagao da terca,
quarta e quinta sdo mais do que o dobro das variagcdes
dos demais dias e, portanto, nao apenas os dias 24 e 25
devem ser tratados como ruido, mas também o dia 23.




Analise descritiva apds analise
critica dos dados

Veja que mesmo apos o expurgo de 3 dias que estavam
com uma variagcao muito grande, nossa média indica que
osdias de maior consumo - segundo os dados que
temos - sao terca-feira, seguidade sexta-feira e quarta-
feira. Desse grafico, podemos gerar insights de
negocios para estimular consumo nos dias de menor
consumo, cComo promog¢oes, ou ainda alterar o quadro
de funcionarios para otimizar o custo depessoal de
acordo com a demanda.

Esse caso mostra como o analytics e o dataviz podem
ser usados para resolver problemas reais e tomar
decisdes melhores. Mas é importante lembrar que essas
ferramentas sao apenas isso: ferramentas. Elas nao
substituem o julgamento humano, a experiéncia ou a
intuicao! Se nao tivéssemos analisado a fundo os dados,
teriamos chegado a conclusao de que quarta feira éo
maior dia de consumo da semana e poderiamos gerar
milhares de reais de prejuizo para a empresa.




Desafios do Dataviz

Um dos principais desafios do Dataviz € escolher a
melhor ferramenta para representar os dados de forma
clara e eficaz. Existem diversas op¢des disponiveis no
mercado, cada uma com suas proprias funcionalidades
e limitacdes. E importante avaliar cuidadosamente as
necessidades da equipe e o tipo de dados que serao
visualizados antes de selecionar uma ferramenta.

Outro desafio importante é interpretar corretamente os
dados e evitar distor¢des ou conclusdes equivocadas.
Para isso, € fundamental ter uma compreensao sélida
dos conceitos estatisticos, das técnicas de visualizagao
de dados, e também da operacgao da industria que
estamos trabalhando os dados. Além disso, € preciso
estar atento aos vieses cognitivos e outras armadilhas
que podem levar a interpretacdes errbneas dos dados.




Muito Obrigada!




